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Konzept
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Kompetenzen

= Kompetenz

ein Bundel von Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen
das relevant fur die berufliche Leistung

und hinreichend mess- und beobachtbar ist

(sowie sich durch PE-MalRnahmen entwickeln lasst)

= Kompetenzen werden durch Kompetenzniveaus
ausdifferenziert
Dreyfus & Dreyfus
0 Anfanger, Fortgeschrittener, Kompetent Handelnder, Erfahrener, Experte

CEFR (Sprachkompetenzen, Common European Framework of
Reference for Languages)

0 Al, A2, B1, B2, C1, C2
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Kompetenzkatalog

Kompetenzkatalog = kontrolliertes Vokabular
eindeutige Identifikatoren + inhaltliche Definitionen fir Kompetenzen

Beziehungen zwischen Kompetenzen
Hierarchie- oder Taxonomiebeziehung (,,ist Unterkompetenz von*)
Enthaltenseinsbeziehung (,,besteht aus Teilkompetenzen®)
Ahnlichkeitsbeziehungen

bei wohldefinierter Semantik dieser Beziehungen als
Ontologie interpretierbar




Profile

= Anforderungsprofil (= Soll-Profil)
was soll ein Mitarbeiter kbnnen

zugeordnet zu einer Rolle, Organisationseinheit, einem Prozess oder
einer Prozessaktivitat

Ublicherweise differenziert in
0 unbedingt erforderliche Kompetenzen
0 mittelfristig gewlnschte Kompetenzen

meistens kombinierte Anforderungsprofile pro Stelle

= Kompetenzprofil eines Mitarbeiters (= Ist-Profil)
was kann ein Mitarbeiter

Problem: Kompetenz kann man nicht unmittelbar erkennen
0 beobachtbar ist nur die Performanz -> indirekte Rlckschlisse

Kompetenzindizien (Prifungen, Beobachtungen, Selbstbewertungen)
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Kompetenzorientierte PE-Prozesse

Krankenhaus- RUNGEHELINELES
leitung ziele

normativ

Anforderungs-

profile “

Kompetenz-
katalog

Arbeitsergebnisse | T Ist-Profile

Teilnahmen

Kompetenz-
an MaBnahmen

licken




Kunzmann & Schmidt, IKNOW 2006
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PE-Prozesse: Strategische Ebene

Anforderungs-
profile

Kompetenz-
katalog




PE-Prozesse: Operative Ebene

Kompetenz-
katalog

Diagnostik und
Uberpriifung der
Ist-Profile

Arbeitsergebnisse

Uberpriifung .
des Lernerfolges Liickenanalyse

operativ

Teilnahmen

Kompetenz-
llicken

an MaBinahmen Personalentwick-
lungsmaBnahmen

Kunzmann & Schmidt, IKNOW 2006




Fallbeispiel:
Bildungsbedarfsplanung
am Stadtischen Klinikum Karlsrhe
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Motivation - Problemstellung

= Krankenhaus der Maximalversorgung
3.500 Mitarbeiter (davon 1.251 in der Pflege)
1.531 Planbetten
eigenes Bildungs- und Beratungszentrum

= Anforderungen an die Pflegemitarbeiter steigen durch
hohere Qualitatsanforderungen durch Qualitatsmanagement (EFQM,

KTQ)

hoheren Effizienzdruck durch Kostensenkung
sinkende Ressourcen (zeitlich oder finanziell) flr die Weiterbildung

= Also:
effizientere Personalentwicklung
Qualitatssicherung auch in der Weiterbildung




Defizite in der Personalentwicklung

In der strategischen Personalentwicklung

kein zukunftsorientierter Aufbau von Kompetenzen, z.B. geplante
Umstrukturierungen

keine Verbindung mit operativer Ebene

In der operativen Personalentwicklung

Teilnahmen an Fortbildungsveranstaltungen mitarbeitergetrieben oder
reaktiv auf akute Probleme

In der strategischen Bildungsbedarfsplanung

offene Fragebogen mit geringem Rucklauf erlauben keine Rtckschlisse
auf tatsachlichen Bildungsbedarf

keine Verbindung mit operativer Ebene
In der operativen Bildungsbedarfsplanung

kein Uberblick Uber Mitarbeiterkompetenzen
keine geplanter Kompetenzaufbau




EinfUhrungsschritte

Identifikation und Modellieren von Kompetenzen In
einem Kompetenzkatalog

Aufstellen von Anforderungsprofilen auf der
Grundlage des Kompetenzkataloges

Definition von Prozess und Verfahren zur Ermittlung
und Aktualisierung von Ist-Profilen der Mitarbeiter

Erarbeitung eines Prozesses zur kontinuierlichen
Uberprifung und Weiterentwicklung des
Kompetenzkataloges und der Anforderungsprofile

Anpassung der Prozesse zur Bildungsbedarfs-
planung, zum Fuhren mit Zielen und ggf. auch zur
Personalauswabhl

Umsetzung mittels EDV-Werkzeugen

Sensibilisierung der Mitarbeiter
far ein Denken in Kompetenzen




Entwicklung des Kompetenzkataloges

Iterativer Prozess

Initiale Phase
Untersuchung existierender Dokumente
Interviews mit Stationsleitungen und Pflegedienstleitungen

Workshops mit Pflegedienstleitungen

MindMapping-Werkzeug als Modellierungswerkzeug

Problem: Monohierarchien reichen nicht aus




Kompetenzkatalog

Allgemein
e o)

Allgemeine Chirurgie

©

GefaBchirurgie
—®

Unfallchirurgie
—®

Anasthesie o

Augenklinik
469

Innere Medizin

= ®

Intensivmedizin

o Fiihrungskompetenz

~

Kinderkrankenpflege

®

Neonatologie

Fachkompetenz

& IT-Kompetenz

Gynakologie

Kunzmann & Schmidt, krankenhaus umschau 8/2006
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OP Gynakologie
OP Mund-Kiefer-Gesicht
OP Haut

— =0

Hautklinik
4®

Strahlenklinik
469

Patientenbegleitservice

—

©

Arztlicher Dienst

Kompetenzkatalog

Technik

®)

Psychiatrie
=0

Kinder- und Jugendpsychiatrie

Verwaltung

Sozialkompetenz
- ®

Medizintechnische Kompetenz

©

Rechtliche Grundlagen

)

N Hauswirtschaft
Organisationskenntnisse &
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Strategische Bedarfsplanung

Pflegedienstleitungen Stationsleitungen
- automatisch ermittelte
Liicke fehlende Kompetenzen
pro Mitarbeiter
i
gewlinschter Kompetenzerwerb
Bildungs- pro Mitarbeiter
bedarf (inkl. Mitarbeiterinteressen)
= Y
© o Abgleich mit Abschatzung
S aktuellen ~—»  des Bedarfs
g Veranstaltungen an Platzen
% - + Ubrige Kompetenzen
:. Abstimniung l{onzepﬁnn neue Veranstal-
) < — neuer ——» tungen mit Bedarfs-
£ Veranstaltungen abschétzung
é L
b zeitliche <
P
% rogramm < Blanting ]
£
N -
< _ "y
X Veranstaltungen Zeitliche Planung
mit Teilnahmen |~ - der Teilnahmen
® L ]
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Erfahrungen: Denken in Kompetenzen

Kompetenzerwerb wird oft missverstanden als
~lellnahme an Fortbildungsveranstaltung*
damit Anforderungsprofil = Checkliste

Vermittlung von offenen(!) Anforderungsprofilen
problematisch

~Lucke haben® wird missverstanden als ,,nicht geeignet sein*
statt: Potential fir Kompetenzentwicklung

Interaktive Workshops zur Bewusstseinsbildung




Fallbeispiel: DaimlerChrysler Worth
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Problemstellung

= HR-Daten Uber unterschiedlichste Systeme verstreut
keine integrierte Sicht Uber den einzelnen Mitarbeiter
keine klar definierten, einheitlichen Prozesse

= Deshalb: Einfihrung eines integrierten Systems ePeople
auf der Basis von Peoplesoft

integriertes Kompetenzmanagement: Einsatz des Mitarbeiters auf einer
Stelle, die seinen Qualifikationen entspricht

Transparenz Uber aktive und passive Kompetenzen der Mitarbeiter
0 Suche nach Wissenstragern
0 ,,Qualifikationsentwicklung” (PE, OE, strategische Entwicklung)

Nachweispflichten flr Qualifikationen
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Biesalski 2005

Systemarchitektur

dungsbedarfsanaly

Bildungsplanung

lachfolgeplanul

bjekstellenbesetzi

Liste mit Fg
passenden Stellen

&

Bildungsangebote und

a -
= -~
,f
Stellenanforderungsprofile LN

i
»'! @
Bildungsempfehlungen \
fur Mitarbeiter, Abteilung,

Team, etc.

Mitarbeiterkompetenzprofile
und Stellenanforderungsprofile

N m
-~
Y

\ Mitarbeiterkompetenzprofile

' Vorschlagsliste mit Projektmitgliedern

Ontologie

\nwendung
Datenbank

_Mitarbeiter
Kompetenz
Datenbank

xtraktions-, Transformati
und Ladeprozess




Modul 3: Prozess Projektteambesetzung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
Definition Planung Durchfihrung Abschluss

Aufwands- \‘:ﬁ> Projektteam- ‘Iﬁﬁitﬁ Kosten- ),
- schatzung .+ SleEvdiglol - Planung o

= Unterstitzung im Projektteam-Auswahlprozess
= Automatische Generierung von Projektteam-Vorschlagen

= Ontologiebasierte Definition von
Mitarbeiter- und Stellen-Kompetenzprofilen

= Bereitstellung von Ahnlichkeitsmafien fur 5,1[“]

Vergleich von Stellen-Anforderungsprofilen
und Mitarbeiter-Kompetenzprofilen




Modul 3: Screenshots (1/2)

DAIMILERCHRYSLER o=

Projekt- und Aufgabenbesetzung

Projekt auswdhlen: _ Projekt verwalten Neues Projekt Projekt loschen

& Anforderungsprofil jji Stelle umbenennen| Zeiten 5ndern| | Kandidatenzunrdnung| Kandidatenvorschlag

Projektverwaltung:

Administrationsfunktionen

Stellenanforderungsprofil:
Stellenverwaltung:
b e Kooperationsfahigkeit W \4‘1 {'a @ % ) @
Jurist mit Kenntnissen in feefihi i =
Aigzitz;:gchfnn nissen in Pt.'cl:lemllc:_efahlngIt 4 | Q @ {é 1 @
Projektcontroller Sicherheit WHWW ﬂ f.z ks {é O @
Projektleiter Support 4 )
L L WL WL ®
Kompetenzauswahl:
Fachkompetenz W e WHW HWWHW
IT-Kenntnisse W bl WWW WWWW
Leadership Kriterien W W WWW WHWWW
Methodenkompetenz b o bl b WWWW
Sozialkompetenz W W WHW WHWWW

Suche im Kompetenzkatalog:

Suchbegriff: | Suche starten




Modul 3: Screenshots (2/2)

Anforderungsprcfil| stelle umbenennen| Zeiten .*-.indernl Kandidatenzucrdﬂungl

Projektverwaltung:

Administrationsfunktionen

Stellenverwaltung:
Shsm Ergebnisiibersicht: R
+, - -
Projektcontraller # Ko-Kriterien: 1,000 Braun, Susanne
s .
- 'C]El‘_:tIEIter #* Semantisch Zhnliche Kompetenzen: 1,000 Braun, Susanne
Security-Experte
| Beriicksichtigung von Teil-Qualifikationen: 1,000 Braun, Susanne
| Beriicksichtigung von libergualifikationen: 1,042 Braun, Susanne
| Gesamtergebnis: 1,010 Braun, Susanne

Vergleich mit Mitarbeiterprofilen:

Jurist mit Kenntnissen in Arbeitsrecht

MS Excel O Jurist mit Kenntnizzen in Arbeitsrecht
4 M Braun. Susanne

M Doettoer-Schmeer . Doreen

B Baumann, Helmut

O Becker. Tanja

B Fleischet, Bettina

Arbeitsrecht \W Problemlosetahigkeit

Personalcontrolling




DaimlerChrysler: Erfahrungen

Entscheidend fur die Akzeptanz von teilautomatisierten
Prozessen in Personalentscheidungen wie
Projektteambesetzungen ist:

keine Bevormundung des Entscheiders

stattdessen: nitzliche Unterstitzung

Hat sich bel komplexen Entscheidungsproblemen als sehr
natzlich erwiesen
viele gegeneinander abwagbare Fakten

insbesondere Ahnlichkeit/Substituierbarkeit von Kompetenzen nur
schwer durch menschliche Entscheider tiberblickbar




Learning in Process
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Lernen bei Bedarf als neues Paradigma

= Seminare und E-Learning-Kurse fuhren
oft zu tragem Wissen

keine unmittelbare Anwendung

= Bildungsbedarf des einzelnen immer weniger antizipierbar
sehr individuelle Bildungspfade
hohe Fluktuation
schnelle Veranderungen der Anforderungen

= |Lernangebote missen sich an der Situation orientieren
an Arbeitsprozessen, Geschaftsprozessen

an individuellem Wissensstand, Praferenzen, Interessen,
Eigenschaften
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Lernprozesse und ihre Steuerung

kursgesteuertes Lernen

Lernaktivitat durch Kursstruktur/Seminarstruktur
bzw. zugewiesene Lerneinheiten gesteuert

selbstgesteuertes Lernen
Lernender sucht selbst aktiv nach Lernmaoglichkeiten

kontextgesteuertes'Eérnen

Initilerung von Lernprozessen durch kontextbasierte
Empfehlungen

ungesteuertes Lernen
ungeplante, informelle Lernprozesse




Kontextgesteuertes Lernen
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Auswahl und Zusammenstellung von Lernobjekten

Analyse der Wissenslicke
Vergleich der Anforderungen an die aktuelle Situation
mit den aktuellen Kompetenzen

Ermitteln von Lernobjekten

Zusammenstellen von Lernprogrammen
Hinzunahme zusatzlicher Lernobjekte (Voraussetzungen)
empfohlene Anordnung

Bewertung von Alternativen




Informelle Lernprozesse

Ansatz lalit sich auf informelle Lernprozesse ubertragen

Statt Lernobjekten, die bestimmte Kompetenzen vermitteln:
Ansprechpartner, die Uber bestimmte Kompetenzen verfligen

Hierbel ist die soziale Dimension zu
bertcksichtigen

nicht immer ist der Experte der beste
Ansprechpartner

Allerdings kann bei informellen Prozessen keine Annahme
Uber Kompetenzerwerb getroffen werden
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Kompetenzbegriff und Kompetenzsubsumtion

= Kompetenzbegriff ist stark vereinfacht

hier verwendete Kompetenzen lassen sich als Verfeinerungen der
Kompetenzen aus der klassischen Personalentwicklung modellieren

= Ontologiebasierte Modellierung ermaéglicht die Erschliel3ung
Impliziter Kompetenzen
Kompetenzen auf einem niedrigeren Kompetenzniveau

Kompetenzen, die als Komposition von vorhandenen Kompetenzen
spezifiziert sind

Kompetenzen, die in der Hierarchie hoher angeordnet sind
(entlang der Generalisierungshierarchie)

= Erst dadurch wird die feinere Granularitat handhabbar!
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Beispiel: Tray Application/Sidebar

= Anwendung im Tray-Bereich
Anzeige von Hinweistexten

Anderung der Farbe des Icons
@g '-j G-DRG-System: Uberblick

4 Pflegerelevante Nebendiagnosen

= Nach der Aktivierung durch

den Benutzer erscheint eine g &ndreas Schmidt
Sidebar Christine Kunzmann

] Deutsche Kodierungsrichtlinien
1 1CD-10 2006 GM
L1 oPs 301 2006




Erfahrungen

= Kontextgesteuertes Lernen verbindet erfolgreich E-Learning
mit Wissensmanagement
hohe Akzeptanz bei Mitarbeitern im Rahmen des Piloten
derzeit Projekt zur Integration mit SAP-Anwendungen

= Grolite Herausforderung: Ermittlung des Arbeitskontextes

= Arbeitsbegleitendes Lernen setzt eine Unternehmenskultur
voraus, die Lernen als integralen Bestandteil der taglichen
Arbeit sieht.
Lernphasen in die Freizeit zu verschieben ist keine Losung
Erfassung des Arbeitskontextes darf nur zur Lernunterstitzung erfolgen
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Fazit
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Ontologiebasierte Verfahren

Ontologiebasierte Kompetenzkataloge unterscheiden sich ,,nur® durch
wohldefinierte Beziehungen zwischen den Kompetenzen von
konventionellen Katalogen.

Ontologiebasierte Verfahren ermoglichen dann eine Teilautomatisierung
von kompetenzbezogenen Operationen

Ahnlichkeitsvergleiche zwischen Profilen
Profile missen nicht exakt erfillt werden, da Kompetenzen substituierbar
relevant fir Bewerberauswahl, Teamzusammensetzung

Kompetenzsubsumtion
Kompetenzen kdnnen in anderen Kompetenzen enthalten sein
z.B. Uber Kompetenzniveaus, Taxonomie- oder Kompositionsbeziehung
wichtig far: Lickenberechnung, Auswahl von PersonalentwicklungsmalRnahmen
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Fazit

Kompetenzkataloge (+ Anforderungs- und Kompetenzprofile)
Ideales Instrument fur moderne Personalentwicklung
verbinden operative und strategische Personalentwicklung
erlauben systematische Prozesse (und genugen QM-Ansprichen)

Vorteile

explizite Ziele und Ergebnisbewertungen
(nachvollziehbar, konstruktivere Diskussionen)

Vorstrukturierung der Prozesse und Prozessschritte fur Fhrungskrafte

Genauso wichtig wie die Ontologie (der Katalog) an sich sind
die Prozesse zur Aufstellung und Aktualisierung
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Ausblick

Humanorientierter Teil des Kompetenzmanagements ist nichts
anderes als eine aufgewertete Personalentwicklung

Zusatzliche integrierende Funktion mit organisationaler,
ressourcenorientierter Sicht

Kompetenz ist eine geeignetere Abstraktion als , Wissen

keine syntaktischen Kurzschliisse

Kompetenzerwerb wird ,,nattrlich* als komplexer Lernprozess
verstanden




Kontakt

Christine Kunzmann
Kompetenzorientierte Personalentwicklung und
Prozessberatung
Konigsbach-Stein
kontakt@christine-kunzmann.de

Andreas Schmidt
Team-Manager ,Wissen und Lernen*
Forschungsbereich Information Process Engineering
FZI Forschungszentrum Informatik, Karlsruhe
andreas.schmidt@fzi.de

Ernst Biesalski
SAP AG
Strategy & Operations — HR Processes & Production
Internal Consultant

) ¢ ernst.biesalski@sap.com

Aktuelle Folien unter http://kompetenzen-gestalten.de
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